
	  
Comstice	  Wallboard	  Enterprise	  Edition	  offers	  greater	  flexibility	  on	  the	  
Wallboard	  design.	  It	  offers	  12	  layouts	  and	  up	  to	  40	  widgets.	  Each	  widget	  can	  
resize	  itself	  automatically	  for	  the	  layout.	  	  
	  

	  
Figure	  1:	  There	  are	  ten	  layout	  options	  

	  

	  
	  
Figure	  2:	  There	  are	  up	  to	  40	  widgets	  that	  can	  be	  selected	  for	  the	  layouts	  

	  

	  
	  



	  

	  
Figure	  3:	  Currently	  available	  layouts	  

	  

Layout	  Examples:	  	  

	  
	  



	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  

	  

	  
	  

Agent	  States:	  
Real-‐time	  cumulative	  
agent	  state	  
information	  

	  

	  
	  

Calls	  Received,	  
Answered,	  Calls	  in	  
Queue	  and	  Oldest	  in	  
Queue.	  For	  Calltypes	  

	  

	  
	  

Service	  Level	  
Percentage	  for	  
CallTypes	  

	  
	  

For	  Calltype	  queuing	  
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For	  Calltype	  queuing	  

	  

	  
	  

Hourly	  chart	  derived	  
from	  historical	  
reports.	  For	  Calltype	  
queuing	  



	  

	  
	  
	  

calls	  received,	  
answered,	  calls	  in	  
queue,	  oldest	  in	  
queue	  as	  well	  as	  
agent	  states	  real-‐time.	  
For	  Calltype	  queuing	  

	  

	  
	  

	  

	  

	  
	  

Call	  Type	  RealTime	  
Calls	  in	  queue	  (please	  
use	  PQ	  Calls	  in	  Queue	  
for	  Precision	  
Queuing)	  

	  

Oldest	  in	  Queue	  Call	  
Type	  Real-‐Time	  
(please	  use	  PQ	  Calls	  
in	  Queue	  for	  Precision	  
Queuing)	  



	  

	  
	  
	  

	  
	  

	  

	  

	  
	  

	  

	   	  



	  

	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  

	  

	  

	  
	  

For	  Calltype	  Queuing	  

	   calltype	  queuing	  calls	  
answered	  



	  

	  
	  
	  

	  
	  

calltype	  queuing	  calls	  
abandoned	  

	  

	  
	  

	  

	   	  



	  

	  
	  
	  
	  
	  

	  

	  

 
	  
	  

	  

	  

	  
	  

Number	  of	  messages	  
if	  callers	  are	  offered	  
an	  option	  to	  leave	  a	  
voicemail	  to	  a	  Unity	  
Connection	  VM	  Box	  

	  

	  

PQ	  :	  Avg	  Speed	  of	  
Answer	  



	  
	  

	  
	  
	  

PQ:	  Service	  Level	  and	  
Avg	  Speed	  of	  Answer	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  



	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  



	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  



	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

 
	  

	  



	  

 
 

	  

	  


